	Результаты рассмотрения обращений граждан 
За 2016 г.

	Всего обращений граждан, поступивших в отдел в 3 квартале

	Всего: 356
Из них:

- в письменном виде: 233
- по каналам обратной связи с сайта  
и по электронной почте:  103
- с портала госуслуг: 4
- личный прием граждан: 16

	Признаны обоснованными и удовлетворены
	27

	Направлены на рассмотрение в другие госорганы в соответствии с ч.3 ст.8 Закона № 59-ФЗ 
	81

	Перечень органов власти, в которые были направлены обращения
	Управление Роспотребнадзора по Вологодской области, Государственная жилищная инспекция, администрация Бабушкинского муниципального района, департамент ТЭК и тарифного регулирования, ФАС России

	Решения, принятые УФАС, по обращениям 

	Отказано
	122

	Возбуждено дело 
	26

	Дан ответ,  разъяснения
	124

	Находятся на разрешении
	61


